Регламент оказания услуг и рассмотрения обращений заявителей и потребителей услуг по технологическому присоединению энергопринимающих устройств к электрическим сетям АО «Салехардэнерго» в п.Пельвож
1. В соответствии с Едиными стандартами качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций, утвержденных приказом Министерства энергетики РФ от 15.04.2014 г.  №186, АО «Салехардэнерго» (далее - предприятие) оказывает услуги по технологическому присоединению энергопринимающих устройств к электрическим сетям заявителей в соответствие с паспортами оказываемых услуг, размещенными на официальном сайте 
АО «Салехардэнерго:  http://www.slenergo.ru/zakon/zakon.htm.

Перечень услуг и рассмотрения обращений заявителей и потребителей услуг по технологическому присоединению энергопринимающих устройств к электрическим сетям 
АО «Салехардэнерго»


2. В рамках технологического присоединения к электрическим сетям АО "Салехардэнерго" при обслуживании потребителей оказывает следующие услуги (осуществляет процессы):


- технологическое присоединение к электрическим сетям АО «Салехардэнерго»;


- технологическое присоединение к электрическим сетям АО «Салехардэнерго» посредством перераспределения максимальной мощности между юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями (в том числе опосредованное присоединение);


- технологическое присоединение к электрическим сетям АО «Салехардэнерго» по индивидуальному проекту;


- временное технологическое присоединение к электрическим сетям АО «Салехардэнерго».


3. В рамках обслуживания потребителей АО «Салехардэнерго» по заявлению потребителя также оказывает следующие услуги:


- выдачу справок и документов (их копий), подтверждающих технологическое присоединение к сетям сетевой организации (акт разграничения балансовой принадлежности электрических сетей, акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон, акт об осуществлении технологического присоединения и акт согласования технологической и (или) аварийной брони);


- восстановление ранее выданных документов о технологическом присоединении либо выдачу новых документов о технологическом присоединении при невозможности восстановления ранее выданных технических условий;

- установку, замену и (или) эксплуатацию приборов учета.
Круг заявителей


4. Заявителями на предоставление услуги по технологическому присоединению к электрическим сетям АО «Салехардэнерго» являются физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели либо их уполномоченные представители желающие осуществить технологическое присоединение энергопринимающих устройств к электрическим сетям АО «Салехардэнерго».

Порядок информирования о предоставлении услуги 
по технологическому присоединению к электрическим сетям АО «Салехардэнерго»
5. Порядок информирования о предоставлении услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям АО «Салехардэнерго»:
- АО "Салехардэнерго" АО г.Салехард расположен по адресу: 629007, г. Салехард,                                  ул. Свердлова, д. 39, каб. 124, код города (34922) телефон 5-44-81, адрес электронной почты: gruppatp@mail.ru, официальный сайт АО "Салехардэнерго": www.slenergo.ru.
- услуга по технологическому присоединению энергопринимающих устройств к электрическим сетям АО «Салехардэнерго» предоставляется группой по технологическим присоединения производственно-технического отдела.

График приема посетителей:

понедельник – пятница

08.30 – 12.30.
-проверку готовности энергопринимающих устройств Заявителей и фактическое присоединение к электрическим сетям АО «Салехардэнерго» осуществляет электромонтер п.Пельвож.

6. Информация о предоставлении услуг по технологическому присоединению энергопринимающих устройств к электрическим сетям АО «Салехардэнерго» и ходе их предоставления:
- непосредственно специалистами группы по технологическим присоединениям производственно-технологического отдела;

-с использованием средств телефонной связи и электронного информирования: (34922) телефон 5-44-81, адрес электронной почты: gruppatp@mail.ru;

- на официальном сайте МП "Салехардэнерго": www.slenergo.ru;

- посредством размещения информационных материалов на стендах АО «Салехардэнерго».

7. Для получения информации предоставляемой услуге, процедуре ее предоставления, ходе предоставления услуги заинтересованные лица вправе обращаться:

- в устной форме лично или по телефону к специалистам группы по технологическим присоединениям;

- в письменной форме лично или почтой в адрес АО «Салехардэнерго»;

- в письменной форме по адресу электронной почты АО «Салехардэнерго»: secret@slenergo.ru. Или gruppatp@mail.ru; 
8. При ответах на телефонные звонки и обращении заявителей лично в приемные часы специалисты группы технологических присоединений информируют обратившихся по интересующим их вопросам.
9. Письменные обращения подлежат обязательной регистрации в течение одного дня с момента поступления в предприятие.

10. Зарегистрированные письменные обращения в зависимости от содержания направляются в соответствующие отделы, службы и подразделения предприятия, на руководителей которых возлагается ответственность за соблюдение сроков и качество рассмотрения обращений.

11. Обращения по вопросам, не входящим в сферу деятельности предприятия, в течение десяти рабочих дней со дня регистрации рассматриваются, после чего авторы обращений уведомляются письменно или по телефону о наименовании организации, в компетенцию которой входит рассмотрение данных вопросов.
12. Обращения, поступившие в предприятие, рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации. В исключительных случаях срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения письменно уведомляется его автор.

13. Обращения (заявления на технологическое присоединение, проверку выполнения  технических условий) обрабатываются в сроки установленные правилами технологического присоединения энергопринимающих устройств к электрическим сетям, утвержденными постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 г. №861 от 10 до 30 рабочих дней в зависимости от категории заявителя (физическое лицо, юридическое лицо или ИП) и количества присоединяемой мощности. При отсутствии необходимых документов в заявлении на технологическое присоединение, предприятие в течение 6 дней уведомляет заявителя о необходимости дополнить заявление соответствующими документами.
14. Ответы на обращения, подготовленные предприятием, оформляются на бланках предприятия и отправляют по почте по указанному адресу заказным письмом.
15. На обращения, в которых не указаны фамилии авторов и их обратные почтовые адреса, ответы не направляются.

16. Не рассматриваются по существу обращения, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц предприятия, членов их семей, а также обращения, текст которых не поддается прочтению. Авторам таких обращений направляются соответствующие сообщения.
17. Не направляется ответ по существу поставленного в обращении вопроса, если в нем могут быть разглашены сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Автору дается соответствующее письменное разъяснение.
18. Предприятие вправе принять решение о прекращении переписки с потребителем по вопросу, на который ему многократно (три и более раз) направлялись письменные ответы по существу, при условии, что очередное и ранее направляемые обращения направлялись в предприятие и в очередном сообщении не приводятся новые доводы или обстоятельства. Об указанном решении уведомляется автор обращения.
19. Обращения, поступившие в предприятие по информационным системам общего пользования, подлежат рассмотрению в общем порядке. Ответ на такое обращение направляется по почтовому адресу (если он указан заявителем), либо по адресу электронной почты в течение 30 дней. Ответ, не требующий согласований с дополнительными отделами, службами и подразделений предприятия направляется автору обращения в течение 10-14 дней с момента обращения.
20. Ответ на обращение, поступившее в устной форме по телефону, дается потребителю в момент обращения. 

Результат предоставления услуг по технологическому присоединению энергопринимающих устройств к электрическим сетям АО «Салехардэнерго»

21. Результатом предоставления услуг по технологическому присоединению энергопринимающих устройств к электрическим сетям АО «Салехардэнерго» является подача напряжения на энергопринимающие устройства заявителя и получение акта об осуществлении технологического присоединения энергопринимающих устройств заявителя к электрическим сетям АО «Салехардэнерго».

Правовые основания для предоставления услуг по технологическому присоединению энергопринимающих устройств к электрическим сетям АО «Салехардэнерго»
22. Правовыми основаниями предоставления услуг по технологическому присоединению энергопринимающих устройств являются:

- федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-единые стандарты качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций, утвержденные приказом Министерства энергетики РФ от 15.04.2014 г.  №186;

- правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 г. №861.

Описание действий при оказании услуг по технологическому присоединению                                                    к электрическим сетям АО «Салехардэнерго»
23. Для получения услуг по технологическому присоединению заявители представляют в                     МП «Салехардэнерго» непосредственно либо в виде почтового отправления заявления на оказание услуги по технологическому присоединению с указанием информации и приложением документов согласно «Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям», утвержденные Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 г. №861.

24. Заявление и прилагаемые документы принимаются специалистом предприятия, ответственным за делопроизводство, и регистрируется в установленном порядке делопроизводства.

25. Заявление и прилагаемые документы передаются специалистам отдела развития инженерной инфраструктуры.
26. Специалисты группы технологических присоединений рассматривают заявку, проверяют документы и принимают решение о предоставлении услуги либо об отказе в ее предоставлении. 
27. По результатам проверки документов специалисты предприятия принимают решение и:

- оказывают услуги по технологическому присоединению энергопринимающих устройств к электрическим сетям заявителей в соответствие с паспортами оказываемых услуг;

- извещают заявителя о предоставлении в АО «Салехардэнерго» необходимой информации и приложении недостающих документов (в случае если необходимая информация и документы предоставлены не в полном объеме);

- предоставляют заявителю мотивированный отказ оказания услуги.

28. Специалисты группы технологических присоединений не вправе требовать от заявителя предоставления документов, не указанных в правилах.

29. При внесении изменений в нормативные и правовые акты, регулирующие порядок оказания услуг по технологическому присоединению, паспорта услуг приводятся АО «Салехардэнерго» в соответствие указанным изменениям в течении 10 дней после вступления в силу указанных изменений.
Оплата за предоставление услуг по технологическому присоединению 

к электрическим сетям АО «Салехардэнерго»

30. Размер оплаты за оказание услуг по технологическому присоединению энергопринимающих устройств к электрическим сетям определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере электроэнергетики.
Обжалование качества оказания услуг по технологическому присоединению 

                      к электрическим сетям АО «Салехардэнерго»
31. Если заявитель не доволен качеством оказания услуг по технологическому присоединению 

к электрическим сетям АО «Салехардэнерго», он вправе обжаловать решения и действия должностных лиц по предоставлению услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям МП «Салехардэнерго».

32. Жалоба подается в АО «Салехардэнерго» в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя.

33. Жалоба должна содержать:

- наименование организации и должностного лица и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МП «Салехардэнерго» и его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

34. АО «Салехардэнерго» устанавливает обоснованность заявления о нарушении прав или охраняемых законом интересов потребителя, в том числе о предоставлении услуг ненадлежащего качества:
- в случае если жалоба обоснованна определяются мероприятия, направленные на восстановление нарушенных прав и интересов потребителя. В ответе потребителю указывается какие права и интересы подлежат восстановлению и какие корректирующие мероприятия и в какой срок будут приняты;

- в случае признания жалобы необоснованной в ответе предоставляется аргументированные разъяснения в отношении отсутствия обоснований для ее удовлетворения.
35. АО «Салехардэнерго» обеспечивает проведение опросов потребителей с целью выявления мнения потребителей о качестве обслуживания. Информация по итогам опроса расположена на официальном сайте АО «Салехардэнерго».

36. Потребители услуг, оказываемых АО «Салехардэнерго», могут оценить качество обслуживания и заполнить бланк опроса заявителей в сфере технологического присоединения к электрическим сетям АО «Салехардэнерго».
38. Обращения граждан принимаются: 
38.1. По адресу: г. Салехард, ул. Свердлова, д. 39, каб. 117 (приемная)
Время работы:  Пн-Пт с 08-30 до 18-00, (обед с 12-30 до 14-00) 
38.2. По почтовому адресу:  629007, г. Салехард, ул. Свердлова, д. 39, а/я 42.
38.3. На адрес электронной почты предприятия: secret@slenergo.ru,
         На адрес электронной почты группы присоединений: gruppatp@mail.ru
39. Паспорта оказываемых услуг размещены: http://www.slenergo.ru/zakon/zakon.htm
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