ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
7. Выдача документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по технологическому присоединении,                                                                                        в том числе квитанций, счетов, счетов-фактур
наименование услуги (процесса)

	Круг заявителей:
	физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.

	Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание для ее взимания:
	бесплатно.

	Условия оказания услуг (процесса):
	поступление обращения заявителя.


Порядок оказания услуг (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/ Условие этапа
	Форма предоставления
	Сроки исполнения
	Ссылка на правовой нормативный акт

	1
	Прием обращения от потребителя
	Перевод на специалистов Сетевой организации в зависимости от темы обращения.
	Устно, по телефону, письменно.
	Момент обращения.
	ГК РФ[1]
НК РФ[2]

	2
	Обработка полученной информации
	Подготовка,  оформление и выдача документов по теме обращения специалистами Сетевой организации.
	Направляются почтой России с уведомлением, лично в руки.
	От момента обращения до 6 рабочих дней.
	ГК РФ[1]
НК РФ[2]


Принятые сокращения:
[1] ГК РФ – Гражданский кодекс Российской Федерации;
[2] НК РФ – Налоговый кодекс Российской Федерации.
Начальник ОТП
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